SELCUK UNIVERSITESI E-imza “Cannot Encode” HATASI COZUMU

E-imza kullanarak EBYS yapilan imzalama islemlerinde, sifre girisinden sonra
asagidaki gibi bir hat silasiimasi durumunda yapilmasi gereken iglemler:
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WINDOWS iGIiN HATA ¢OZUMU

Windows igletim sisteminin glincellemelerinin tam olmasi 6nerilmektedir. Glincel
java surumiuniin bilgisayarinizda yuiklii oimasi gerekmekte;
Kullandiginiz e-imzanizin suruciulerinin bilgisayarinizda yikli olmasi gerekmektedir.

Hatanin ¢6zimu igin Sirasiyla su islemleri yapabilirsiniz.
1- Bu bilgisayar simgesi tiklanarak C surucusi tiklanir.

3- C sirucusu igindeki Kullanicilar (Users) klasoru agilir.

4- Bilgisayardaki kullanici adiniza ait klasor tiklanir. (Ornegin Ahmet, Mehmet,

Dell, Acer, Administrator gibi bilgisayar: agarken karsiniza ¢ikan addir)

5- .Sertifikadeposu klasoru agilir ve igindeki SertifikaDeposu.svt isimli dosya
silinir. Bilgisayarinizi

Yeniden baslatip. EBYS de e-imza atmayi denediginizde sildigimiz dosya yeniden

olusacak Ve “cannot encode” hatasi diizelecektir.

|| = | .sertifikadeposu
Giris Paylas Gardnam
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|| SertifikaDeposu.svt 15.09.2020 1445 SVT Dosyasi 152 KB

6- Eger hata duzelmemisse SertifikaDeposu.svt ismli dosya otomatik olarak
olusmuyor yada yeniden olugsmasina ragmen hata devam ediyorsa; Buradan


https://webadmin.selcuk.edu.tr/Contents/109/Sertifika_Dosyasi/SertifikaDeposu.rar
https://webadmin.selcuk.edu.tr/Contents/109/Sertifika_Dosyasi/SertifikaDeposu.rar

indirerek eski sildiginiz SertifikaDeposu.svt yerine kopyalayabilirsiniz
bilgisayarinizi yeniden baglattiktan sonra ve e-imza atmayi deneyebilirsiniz.
Buyuk olasilikla “cannot encode” hatasi duzelecektir.
MAC i(}iN HATA (}(")ZUMU
Mac Os igletim sisteminin glincellemelerinin tam olmasi 6nerilmektedir.
Gincel java suriumuniin bilgisayarinizda yuklii oimasi gerekmekte;
Kullandiginiz e-imzanizin siiriiculerinin bilgisayarinizda ytikli olmasi gerekmektedir.

1- Mac OS sistemler i¢in Asagida ki resim de ki yolu verilen (Cmd + Shift + G)
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Mac Os igletim sistemleri igin gizli dosyalari acan tus kombinasyonu(df + {t +.)



Eger sizde Sertifika deposu dosyasini géremiyor veya gizli ise(cmd + shift + nokta) ile
gorebilirsiniz
3- Tim bu islemleri yapmaniza ragmen bu dizin olugsmamisg ise bu linkten
https://www.python.org/downloads/release/python-2718/
Mac icin python indirip dizinin olugsmasini saglayabilirsiniz
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bu linkten indireceginiz SertifikaDeposu.svt dosyasini kopyalayiniz.Tiim programlari
kapatip; Yeniden EBYS sistemine girerek e- imza atabilirsiniz.


https://www.python.org/downloads/release/python-2718/
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